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AD AT KEZELÉ SI  SZ ABÁLYZ AT  

 

 

A ROYAL SPED Szállítmányozói Zártkörűen Működő Részvénytársaság adatkezelőként 

tiszteletben tartja mindazon személyek magánszféráját, akik számára személyes adatot adnak 

át és elkötelezett ezek védelmében Tevékenysége során fokozottan ügyel a személyes adatok 

védelmére, a kötelező jogi rendelkezések betartására, a biztonságos és tisztességes 

adatkezelésre.  A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 

történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 

hatályon kívül helyezéséről szóló 2016. április 27-ei 2016/679 Európai Parlamenti és Tanácsi 

(EU) rendelet (továbbiakban GDPR) 13. és 14. cikkei alapján az alábbi tájékoztatást adja: 

 

I) BEVEZETÉS 

 

Az Adatkezelő adatai:  

 Cégnév: ROYAL SPED Szállítmányozói Zártkörűen Működő Részvénytársaság 

 Székhely: H- 1239 Budapest, Európa utca 6. szám, B1. épület 

 Cégjegyzékszám: 01-10-043532 

 Honlap: www.royalsped.eu  

 E-mail: royal@royalsped.eu 

 Telefon: +36-1-421-8538 

  

Az Adatkezelő a rendelkezésére bocsátott személyes adatokat minden esetben a hatályos 

magyar és európai jogszabályoknak és etikai elvárásoknak eleget téve kezeli, minden 

esetben megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a megfelelő 

biztonságos adatkezeléshez szükségesek. 

 

A jelen szabályzat a következő hatályos jogszabályok figyelembevételével készült: 

• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 

ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül 

helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban: GDPR); 

• Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 

CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv). 

http://www.royalsped.eu/
mailto:royal@royalsped.eu
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Tekintettel a GDPR vonatkozó rendelkezéseire, az Adatkezelő nem köteles adatvédelmi 

tisztviselő kijelölésére. 

 

II) ÉRTELMEZŐ RENDELKEZÉSEK 

Szabályzatunkban az adatvédelmi szakkifejezések az alábbi jelentéssel bírnak. 

 

-adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel;  

-adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 

automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, 

rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, 

betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő 

hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve 

megsemmisítés; 

-adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 

egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy 

másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a 

tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó 

különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja;  

-adatmegjelölés: az adat azonosító jelzéssel ellátása annak megkülönböztetése céljából; 

-adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára történő hozzáférhetővé 

tétele; 

-adattörlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállítása többé nem 

lehetséges; 

-adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más 

módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 

megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést 

eredményezi;  

-EGT-állam: az Európai Unió tagállama és az Európai Gazdasági Térségről szóló 

megállapodásban részes más állam, továbbá az az állam, amelynek állampolgára az Európai 

Unió és tagállamai, valamint az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban nem 

részes állam között létrejött nemzetközi szerződés alapján az Európai Gazdasági Térségről 

szóló 

megállapodásban részes állam állampolgárával azonos jogállást élvez; 
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-érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy - közvetlenül vagy 

közvetve - azonosítható természetes személy; 

-harmadik ország: minden olyan állam, amely nem EGT-állam;  

-harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 

rendelkező szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel vagy az 

adatfeldolgozóval; 

-hozzájárulás: az érintett akaratának önkéntes és határozott kinyilvánítása, amely megfelelő 

tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rá vonatkozó 

személyes adat - teljes körű vagy egyes műveletekre kiterjedő - kezeléséhez; 

- kötelező szervezeti szabályozás: több országban, de köztük legalább egy EGT-államban 

is tevékenységet folytató adatkezelő vagy adatkezelők csoportja által elfogadott és a Nemzeti 

Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (a továbbiakban: Hatóság) által jóváhagyott, 

az adatkezelőre vagy adatkezelők csoportjára nézve kötelező belső adatvédelmi szabályzat, 

amely a harmadik országba történő adattovábbítás esetén a személyes adatok védelmét az 

adatkezelő vagy adatkezelők csoportjának egyoldalú kötelezettségvállalása útján biztosítja; 

- közérdekből nyilvános adat: a közérdekű adat fogalma alá nem tartozó minden olyan adat, 

amelynek nyilvánosságra hozatalát, megismerhetőségét vagy hozzáférhetővé tételét törvény 

közérdekből elrendeli; 

- különleges adat: 

1. a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozásra, a politikai véleményre vagy pártállásra, 

a vallásos vagy más világnézeti meggyőződésre, az érdek-képviseleti szervezeti 

tagságra, a szexuális életre vonatkozó személyes adat, 

2. az egészségi állapotra, a kóros szenvedélyre vonatkozó személyes adat, valamint a 

bűnügyi személyes adat; 

- nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé tétele; 

-személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó 

bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett 

módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online 

azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, 

kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható. 

-tiltakozás: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatának kezelését kifogásolja, és az 

adatkezelés megszüntetését, illetve a kezelt adat törlését kéri; 

-adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése, 

függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és eszköztől, valamint az 

alkalmazás helyétől, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik; 
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-adatmegsemmisítés: az adatot tartalmazó adathordozó teljes fizikai megsemmisítése; 

-közérdekű adat: az állami vagy helyi önkormányzati feladatot, valamint jogszabályban 

meghatározott egyéb közfeladatot ellátó szerv vagy személy kezelésében lévő és 

tevékenységére vonatkozó vagy közfeladatának ellátásával összefüggésben keletkezett, a  

személyes adat fogalma alá nem eső, bármilyen módon vagy formában rögzített információ 

vagy ismeret, függetlenül kezelésének módjától, önálló vagy gyűjteményes jellegétől, így 

különösen a hatáskörre, illetékességre, szervezeti felépítésre, szakmai tevékenységre, 

annak eredményességére is kiterjedő értékelésére, a birtokolt adatfajtákra és a működést 

szabályozó jogszabályokra, valamint a gazdálkodásra, a megkötött szerződésekre vonatkozó 

adat. 

 

III) ADATKEZELÉSI ALAPELVEK 

 

1) A jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság elve 

Adatkezelő a személyes adatok kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett 

számára átlátható módon végzi. 

 

2) A célhoz kötöttség elve  

Adatkezelő biztosítja, hogy a személyes adatok gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és 

jogszerű célból történjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal össze nem egyeztethető 

módon.  

 

3) Adattakarékosság elve 

Adatkezelő biztosítja, hogy a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjából 

megfelelőek és relevánsak legyenek, és a szükségesre korlátozódjanak. 

 

4) Pontosság elve 

Adatkezelő biztosítja, hogy a személyes adatok pontosak és szükség esetén naprakészek 

legyenek; továbbá megtesz minden észszerű intézkedést annak érdekében, hogy az 

adatkezelés céljai szempontjából pontatlan személyes adatokat haladéktalanul törölje vagy 

helyesbítse. 

 

5) Korlátozott tárolhatóság elve 
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Adatkezelő biztosítja, hogy a személyes adatok tárolása olyan formában történik,  amely az 

érintettek azonosítását csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges 

ideig teszi lehetővé. 

 

6) Integritás és bizalmas jelleg 

Adatkezelő biztosítja, hogy a személyes adatok kezelését megfelelő technikai vagy szervezési 

intézkedések alkalmazásával - a személyes adatok megfelelő biztonsága. 

 

IV) AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA 

 

• a számviteli jogszabályoknak megfelelő számla kiállítása 

 jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont  

adatkezelés időtartama: dokumentum keletkezését követő - alapesetben 8 év - 

elévülési időig 

• kapcsolattartás 

 jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont 

 Az ügyfelek, partnerek munkavállalóinak, alkalmazottainak adatai esetében az 

adatkezelés jogalapja, érdekmérlegelés. Az adatkezelő jogos érdeke: üzletmenet 

folytonosság. 

adatkezelés időtartama: szerződés tárgya szerinti iratkezelési megőrzési idő 

• munkavállalók adatainak kezelése 

jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c) pontok 

adatkezelés időtartama: szerződés tárgya szerinti iratkezelési megőrzési idő 

• szerződéses partnerek adatainak kezelése 

 jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont 

adatkezelés időtartama: szerződés tárgya szerinti iratkezelési megőrzési idő 

• marketing tevékenység 

jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont 

• biztonsági kamera üzemeltetése 

 jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezelő jogos érdeke: 

vagyonvédelem, munkavállalók esetében az Mt.-ben meghatározott munkáltatói 

jogos érdek. 

 

A személyes adatok rendelkezésre bocsátása fő szabály szerint az érintett szabad döntésén 

múlik. Amennyiben a személyes adatok megadása jogszabályon vagy szerződéses 
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kötelezettségen alapul vagy szerződés kötésének előfeltétele, az érintett köteles a személyes 

adatokat megadni, amelynek elmulasztása az alábbi jogkövetkezményekkel járhat: 

 • adatkérés jogi kötelezettség teljesítése céljából: a jogi kötelezettség teljesítésének 

lehetetlenné válása 

 • adatkérés szerződéskötés céljából: szerződéskötés elmaradása 

 • adatkérés szolgáltatás igénybevétele céljából: szolgáltatás nyújtásának megtagadása 

 • adatkérés biztonsági célból: belépés korlátozása, kizárás 

 

V) AZ ADATOKAT MEGISMERNI JOGOSULT SZEMÉLYEK KÖRE 

 

Az adatokat elsődlegesen Adatkezelő illetve Adatkezelő munkavállalói jogosultak megismerni. 

A személyes adatok továbbítására csak kivételes - kizárólag törvényben kötelezően 

meghatározott -  esetben, illetve az Ügyfél hozzájárulása alapján kerülhet sor.  

 

VI) AZ ÉRINTETTEK JOGAI 

 

1) Hozzáférési jog 

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, 

hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés 

folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő 

információkhoz hozzáférést kapjon:  

a) az adatkezelés céljai;  

b) az érintett személyes adatok kategóriái;  

c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes 

adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli 

címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket;  

d) adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem 

lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjai;  

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes 

adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen 

személyes adatok kezelése ellen;  

f) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga;  

g) ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető 

információ; 
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h) az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább 

ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy 

az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható 

következményekkel jár. 

 

2) A helyesbítéshez való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül 

helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat.  

 

Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hiányos 

személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 

 

3) Törléshez való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok törlését 

kérje, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó személyes adatokat 

indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll:  

a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték 

vagy más módon kezelték;  

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az 

adatkezelésnek nincs más jogalapja;  

c) az érintett tiltakozik a közérdekből, közhatalmi jogosítvány gyakorlása érdekében vagy 

az adatkezelő (harmadik fél) jogos érdekében történő adatkezelése ellen, és nincs 

elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a közvetlen 

üzletszerzés érdekében történő adatkezelés ellen;  

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;  

e) a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban 

(magyar jogban) előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;  

f) a személyes adatok gyűjtésére az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 

kínálásával kapcsolatosan került sor. 

 

4) Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az 

alábbiak valamelyike teljesül:  



 
 

Royal Sped Zrt. 

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a személyes 

adatok pontosságát;  

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását;  

c) az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de 

az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez; vagy  

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

 

Az adatkezelő az érintettet, akinek a kérésére korlátozták az adatkezelést, az adatkezelés 

korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 

 

5) A tiltakozáshoz való jog 

• Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor 

tiltakozzon személyes adatainak közérdekből, közhatalmi jogosítvány gyakorlása 

érdekében vagy az adatkezelő (harmadik fél) jogos érdekében történő kezelése 

ellen, ideértve az ezen alapuló profilalkotást is. 

 

• Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, 

kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű 

jogos okok indokolják, Adatkezelési tájékoztató személyes adatok indokolják, 

amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival 

szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez kapcsolódnak. 

 

• Amennyiben a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében 

történik, az érintett jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó 

személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, 

amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha az érintett tiltakozik a 

személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor 

a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők.  
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A tiltakozáshoz való jogra legkésőbb az érintettel való első kapcsolatfelvétel során 

kifejezetten fel kell hívni annak figyelmét, és az erre vonatkozó tájékoztatást egyértelműen 

és minden más információtól elkülönítve kell megjeleníteni. 

 

VII) ADATVÉDELMI INCIDENS 

1. Adatvédelmi incidensnek minősül minden olyan esemény, amely az Adatkezelő 

által kezelt, továbbított, tárolt vagy feldolgozott személyes adatokkal 

kapcsolatban a személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozását, így 

különösen jogosulatlan vagy véletlen hozzáférését, megváltoztatását, közlését, 

törlését, elvesztését vagy megsemmisítését, valamint véletlen 

megsemmisülését és sérülését eredményezi. 

 

2.  A Munkavállaló, aki adatvédelmi incidenst észlel munkája során, azt köteles 

haladéktalanul a felettesének bejelenteni. Az Adatkezelő, mint munkáltató a 

jelzett vagy észlelt adatvédelmi incidenst haladéktalanul megvizsgálja, majd az 

adatvédelmi incidens tudomására jutását követő 2 munkanapon belül javaslatot 

tesz az adatvédelmi incidens elhárításához és kezeléséhez szükséges 

intézkedésekre a Munkáltató döntésre jogosult vezetői részére.  

 

3. Az Adatkezelő azután, hogy az adatvédelmi incidens a tudomására jutott, 

köteles bejelenteni a NAIH részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha 

bizonyítani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően nem jár 

kockázattal a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve. Ha a 

bejelentés 72 órán belül nem tehető meg, abban meg kell jelölni a késedelem 

okát, az előírt információkat pedig – további indokolatlan késedelem nélkül – 

részletekben is közölni lehet. A NAIH részére történő bejelentés legalább a 

következő információkat tartalmazza: 

 az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok száma 

és kategóriája; 

 adatvédelmi felelős neve, elérhetősége; 

 az adatvédelmi incidensből származó, valószínűsíthető következmények; 

 a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, 

elhárítására, orvoslására. 

4. Amennyiben az Adatkezelő az adatvédelmi incidens vizsgálata során azt 

állapítja meg, hogy az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas 
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kockázattal jár a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve, erről 

haladéktalanul tájékoztatja az Adatkezelő döntésre jogosult vezetőit, a 

vezérigazgatót, a cégcsoport vezető jogtanácsosát és annak a területnek a 

vezetőjét, ahol az incidens történt. Munkáltató az adatvédelmi incidens 

észlelését követő 72 órán belül tájékoztatja az Érintetteket.  

5. Az adatvédelmi incidensekről a Munkáltató az adatvédelmi incidenssel 

kapcsolatos intézkedések ellenőrzése, valamint az érintettek tájékoztatása 

céljából nyilvántartást vezet. A nyilvántartás az alábbi adatokat tartalmazza: 

 az érintett személyes adatok köre; 

 az érintettek köre és száma; 

 az adatvédelmi incidens időpontja; 

 az adatvédelmi incidens körülményei, hatásai; 

 az adatvédelmi incidens elhárítására megtett intézkedések. 

6. A nyilvántartásban szereplő adatokat Munkáltató az adatvédelmi incidens 

észlelésétől számított 5 évig őrzi meg.  

 

VIII) AZ ADATKEZELÉS BIZTONSÁGA 

 

Az Adatkezelő a tudomány és technológia állása és a megvalósítás költségei, továbbá az 

adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira 

és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú kockázat 

figyelembevételével megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak 

érdekében, hogy a kockázat mértékének megfelelő szintű adatbiztonságot garantálja, 

ideértve, többek között, adott esetben:  

a) a személyes adatok álnevesítését és titkosítását;  

b) a személyes adatok kezelésére használt rendszerek és szolgáltatások folyamatos bizalmas 

jellegének biztosítását, integritását, rendelkezésre állását és ellenálló képességét; c) fizikai 

vagy műszaki incidens esetén az arra való képességet, hogy a személyes adatokhoz való 

hozzáférést és az adatok rendelkezésre állását kellő időben vissza lehet állítani;  

d) az adatkezelés biztonságának garantálására hozott technikai és szervezési intézkedések 

hatékonyságának rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgáló eljárást. 

 

Az Adatkezelő az érintett által megadott személyes adatokat az Adatkezelő székhelyén, illetve 

bejegyzett telephelyén vagy fióktelepén tárolja. 
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IX) JOGORVOSLATI TÁJÉKOZTATÁS 

 

 

1) Panasz 

minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felügyeleti hatóságnál – 

különösen a szokásos tartózkodási helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés 

helye szerinti tagállamban –, ha az érintett megítélése szerint a rá vonatkozó 

személyes adatok kezelése megsérti a jelen Adatvédelmi Szabályzatot, illetve a 

vonatkozó nemzeti vagy uniós jogszabály rendelkezéseit. 

 

 

 

A panaszt az alábbi felügyeleti hatósághoz lehet előterjeszteni: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 

cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c 

postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5 

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

telefon: +36 (1) 391-1400 fax.: +36 (1) 391-1410 

honlap: www.naih.hu 

 

2) Bírói út 

Ezen túlmenően az Érintettet megilleti a bírósághoz fordulás joga is az alábbi esetekben: 

 a felügyeleti hatóság rá vonatkozó jogilag kötelező erejű döntésével szemben; 

 ha a felügyeleti hatóság nem foglalkozik a panasszal; 

 ha a felügyeleti hatóság 3 hónapon belül nem tájékoztatja a panaszával kapcsolatos 

eljárás 

fejleményeiről vagy annak eredményéről; ha megítélése szerint az Adatkezelő a GDPR 

rendelkezéseinek nem megfelelő adatkezelés következtében megsértette a GDPR szerinti 

jogait. 

 

3) Észrevétel 

Bármilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetők az 

Adatkezelő munkatársai is  royal@royalsped.eu e-mail címen. 

 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
mailto:royal@royalsped.eu
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X) EGYÉB RENDELKEZÉSEK 

1) Adatkezelő kötelezi magát, hogy gondoskodik az adatok biztonságáról, megteszi 

továbbá azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztosítják, hogy a felvett, tárolt, 

illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetőleg mindent megtesz annak érdekében, 

hogy megakadályozza azok megsemmisülését, jogosulatlan felhasználását és 

jogosulatlan megváltoztatását. Kötelezi magát arra is, hogy minden olyan harmadik 

felet, akiknek az adatokat esetlegesen továbbítja vagy átadja, ugyancsak felhívja ez 

irányú kötelezettségeinek teljesítésére.  

 

2) Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy jelen Szabályzatot az érintettek előzetes értesítése 

mellett egyoldalúan módosítsa. A módosítás hatályba lépését követően az érintett a 

szolgáltatás használatával ráutaló magatartással elfogadja a módosított 

Szabályzatban foglaltakat. 

 

Hatályos: 2018. május 25. napjától   


