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ADATKEZELESI SZABALYZAT

A ROYAL SPED Szallitmanyozoéi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag adatkezelSként
tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat, akik szamara személyes adatot adnak
at és elkotelezett ezek védelmében Tevékenysége soran fokozottan Ugyel a személyes adatok
védelmére, a kotelez6 jogi rendelkezések betartdsara, a biztonsagos és tisztességes
adatkezelésre. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi
(EU) rendelet (tovabbiakban GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan az alabbi tajékoztatast adja:

) BEVEZETES

Az Adatkezel6 adatai:
Cégnév: ROYAL SPED Szallitmanyozéi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: H- 1239 Budapest, Eurdpa utca 6. szam, B1. épllet
Cégjegyzékszam: 01-10-043532

Honlap: www.royalsped.eu

E-mail: royal@royalsped.eu
Telefon: +36-1-421-8538

Az Adatkezeld a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
magyar és eurdpai jogszabalyoknak és etikai elvarasoknak eleget téve kezeli, minden
esetben megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a megfeleld

biztonsagos adatkezeléshez szukségesek.

A jelen szabalyzat a kdvetkezé hatélyos jogszabalyok figyelembevételével készult:

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR);

o Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv).


http://www.royalsped.eu/
mailto:royal@royalsped.eu
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Tekintettel a GDPR vonatkozd rendelkezéseire, az Adatkezel6 nem koteles adatvédelmi

tisztvisel6 kijelolésére.

1) ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Szabalyzatunkban az adatvédelmi szakkifejezések az alabbi jelentéssel birnak.

-adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, gyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
-adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon térténd
hozzaférhetévé tétel utjan, ésszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

-adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, UgynOkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo
kuldénos szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

-adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkuldnboztetése céljabal;
-adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetéve
tétele;

-adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges;

-adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

-EGT-allam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé6 megallapodasban nem
részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz0lo

megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;
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-érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenul vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy;
-harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;
-harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez® szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval;
-hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adat - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;
- kotelez6 szervezeti szabalyozas: tobb orszagban, de koztuk legalabb egy EGT-allamban
is tevékenységet folytatd adatkezeld vagy adatkezel6k csoportja altal elfogadott és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatésag) altal jévahagyott,
az adatkezel6re vagy adatkezel6k csoportjara nézve kotelezd bels¢ adatvédelmi szabalyzat,
amely a harmadik orszagba torténé adattovabbitas esetén a személyes adatok védelmét az
adatkezel6 vagy adatkezelbk csoportjanak egyoldalu kotelezettségvallalasa utjan biztositja;
- kozérdekbdl nyilvanos adat: a kdzérdeki adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy hozzaférhetéve tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;
- kiillénleges adat:
1. a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
a vallasos vagy mas vilagnézeti meggybzidésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,
2. az egészseégi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a
blnlgyi személyes adat;
- nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetbvé tétele;
-személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kuléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.
-tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat térliését kéri;
-adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztél, valamint az

alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;
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-adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
-kozérdekii adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellaté szerv vagy személy kezelésében 1évd és
tevékenységére vonatkozé vagy kdzfeladatanak ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ala nem es6, barmilyen modon vagy formaban régzitett informacio
vagy ismeret, figgetlenll kezelésének maédjatol, 6nalldé vagy gyljteményes jellegétél, igy
kuléndsen a hataskdrre, illetékessegre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre,
annak eredmeényességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikddést
szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkétott szerzé6désekre vonatkozo

adat.
1) ADATKEZELESI ALAPELVEK

1) Ajogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdésag elve
Adatkezeld a személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett

szamara atlathaté modon végzi.

2) A célhoz kotottség elve
Adatkezel6 biztositja, hogy a személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és
jogszerid célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd

maodon.

3) Adattakarékossag elve
Adatkezeld biztositja, hogy a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabodl

megfeleléek és relevansak legyenek, és a szikségesre korlatozddjanak.

4) Pontossag elve
Adatkezeld biztositja, hogy a személyes adatok pontosak és szilkség esetén naprakészek
legyenek; tovabba megtesz minden észszer(i intézkedést annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térdlje vagy

helyesbitse.

5) Korlatozott tarolhatosag elve
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Adatkezeld biztositja, hogy a személyes adatok tarolasa olyan formaban toérténik, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges

ideig teszi lehetdvé.

6) Integritas és bizalmas jelleg
Adatkezel6 biztositja, hogy a személyes adatok kezelését megfelel6 technikai vagy szervezési

intézkedések alkalmazasaval - a személyes adatok megfelel6 biztonsaga.
V) AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

e a szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa
jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
adatkezelés id6tartama: dokumentum keletkezését kovetd - alapesetben 8 év -
elévilési id6ig
o kapcsolattartas
jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
Az ugyfelek, partnerek munkavallaléinak, alkalmazottainak adatai esetében az
adatkezelés jogalapja, érdekmérlegelés. Az adatkezel$ jogos érdeke: Uzletmenet
folytonossag.
adatkezelés id6tartama: szerz6dés targya szerinti iratkezelési meg6rzési id6é
e munkavallalok adatainak kezelése
jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), ¢) pontok
adatkezelés id6tartama: szerz6dés targya szerinti iratkezelési meg6rzési id6é
o szerzb6déses partnerek adatainak kezelése
jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
adatkezelés id6tartama: szerz6deés targya szerinti iratkezelési megdrzési idé
e marketing tevékenység
jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
e biztonsagi kamera Uzemeltetése
jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezel6 jogos érdeke:
vagyonvédelem, munkavallalok esetében az Mt.-ben meghatarozott munkaltatoi

jogos érdek.

A személyes adatok rendelkezésre bocsatasa f6 szabaly szerint az érintett szabad déntésén

mulik. Amennyiben a személyes adatok megadasa jogszabalyon vagy szerz6déses
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kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele, az érintett kdteles a személyes
adatokat megadni, amelynek elmulasztasa az alabbi jogkdvetkezményekkel jarhat:

o adatkérés jogi kotelezettség teljesitése céljabdl: a jogi kotelezettség teljesitésének
lehetetlenné valasa

o adatkérés szerz6déskotés céljabdl: szerz6déskotés elmaradasa

o adatkérés szolgaltatas igénybevétele céljabdl: szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

¢ adatkérés biztonsagi célbdl: belépés korlatozasa, kizaras
V) AZ ADATOKAT MEGISMERNI JOGOSULT SZEMELYEK KORE

Az adatokat els6dlegesen Adatkezel§ illetve Adatkezel6 munkavallaloi jogosultak megismerni.
A személyes adatok tovabbitasara csak kivételes - kizardlag térvényben koételezéen

meghatarozott - esetben, illetve az Ugyfél hozzajarulasa alapjan keriilhet sor.
VI) AZ ERINTETTEK JOGAI

1) Hozzaférésijog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozdlni fogjak, ideértve kuléndésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gydjtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté

informacio;
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h) az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato

kévetkezményekkel jar.

2) A helyesbitéshez valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkadl

helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos

személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését.

3) Torléshez vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatok torlését
kérje, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkdl tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtottek
vagy mas moédon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik a kdzérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy
az adatkezelé (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a kézvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd6 uniés vagy tagallami jogban
(magyar jogban) el6irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez téroini kell;
f) a személyes adatok gyljtésére az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

4) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az

alabbiak valamelyike teljesul:
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a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés

korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

5) A tiltakozashoz val6 jog

e Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
titakozzon személyes adatainak k6zérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
érdekében vagy az adatkezel®é (harmadik fél) jogos érdekében torténé kezelése

ellen, ideértve az ezen alapulo profilalkotast is.

o Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, Adatkezelési tajékoztatdé személyes adatok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez kapcsolédnak.

e Amennyiben a személyes adatok kezelése koOzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a
szemeélyes adatok kOzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor

a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.
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A tiltakozashoz vald jogra legkés6ébb az érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien

és minden mas informaciotol elkilénitve kell megjeleniteni.

VI)  ADATVEDELMI INCIDENS
1. Adatvédelmiincidensnek mindsul minden olyan esemény, amely az Adatkezel6
altal kezelt, tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal
kapcsolatban a személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy
klldéndésen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat, kozlését,
torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint  véletlen

megsemmisulését és sérulését eredményezi.

2. A Munkavallalé, aki adatvédelmi incidenst észlel munkdja soran, azt koteles
haladéktalanul a felettesének bejelenteni. Az Adatkezeld, mint munkaltaté a
jelzett vagy észlelt adatvédelmi incidenst haladéktalanul megvizsgalja, majd az
adatvédelmi incidens tudomasara jutasat kdovetd 2 munkanapon belll javaslatot
tesz az adatvédelmi incidens elharitdsahoz és kezeléséhez szikséges

intézkedésekre a Munkaltatd dontésre jogosult vezetdi részére.

3. Az Adatkezel6 azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
koteles bejelenteni a NAIH részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha
bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valészinilsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés 72 éran belll nem tehetd meg, abban meg kell jeldIni a késedelem
okat, az el6irt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil —
részletekben is kézdlni lehet. A NAIH részére torténd bejelentés legalabb a
kovetkez6 informaciokat tartalmazza:

[ az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama
és kategoriaja;

[1 adatvédelmi felel6s neve, elérhetésége;

[0 az adatvédelmi incidensbdl szarmazo, valdszindsithetd kdvetkezmények;

[J a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére,
elharitasara, orvoslasara.

4. Amennyiben az Adatkezel6 az adatvédelmi incidens vizsgalata soran azt

allapitia meg, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas
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kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, errél
haladéktalanul tajékoztatia az Adatkezel6 dontésre jogosult vezetbit, a
vezérigazgatot, a cégcsoport vezetd jogtanacsosat és annak a terlletnek a
vezet6jét, ahol az incidens tortént. Munkaltaté az adatvédelmi incidens
észlelését kdvetd 72 6ran belill tajékoztatja az Erintetteket.

5. Az adatvédelmi incidensekr6l a Munkaltatd az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintettek tajékoztatasa
céljabdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

[ az érintett személyes adatok kore;
[] az érintettek kore és szama;
[0 az adatvédelmi incidens idépontja;
[0 az adatvédelmi incidens kértilményei, hatasai;
[] az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedések.
6. A nyilvantartasban szereplé adatokat Munkaltaté az adatvédelmi incidens

észlelésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg.
VII) AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezelb a tudomany és technolégia allasa és a megvalodsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkore, korulményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
€s szabadsagaira jelentett, valtozd valosziniségl és sulyossagu  kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tobbek kozo6tt, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendlld képességét; c) fizikai
vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések

hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Az Adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezel6 székhelyén, illetve

bejegyzett telephelyén vagy fidktelepén tarolja.
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IX) JOGORVOSLATI TAJEKOZTATAS

1) Panasz

minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal —
kilondsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti a jelen Adatvédelmi Szabalyzatot, illetve a

vonatkozé nemzeti vagy unids jogszabaly rendelkezéseit.

A panaszt az alabbi feliigyeleti hatésaghoz lehet el6terjeszteni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
telefon: +36 (1) 391-1400 fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

2) Bir6i ut
Ezen tulmendéen az Erintettet megilleti a birésaghoz fordulas joga is az alabbi esetekben:
[1 a feligyeleti hatdsag ra vonatkozé jogilag kotelezb ereji dontésével szemben;

0 ha a fellugyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal;

[ ha a felugyeleti hatosag 3 honapon bellul nem tajékoztatja a panaszaval kapcsolatos
eljaras

fejleményeirél vagy annak eredményérdl; ha megitélése szerint az Adatkezel6 a GDPR
rendelkezéseinek nem megfelelé adatkezelés kdvetkeztében megsértette a GDPR szerinti
jogait.

3) Eszrevétel
Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetbék az

Adatkezel6 munkatarsai is royal@royalsped.eu e-mail cimen.



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
mailto:royal@royalsped.eu

E— Dors fred ¥} EE—

X) EGYEB RENDELKEZESEK

1) Adatkezeld kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi
tovabba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt,
illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében,
hogy megakadalyozza azok megsemmisllését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik
felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez

irdnyu koételezettségeinek teljesitésére.

2) Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot az érintettek el6zetes értesitése
mellett egyoldalian mddositsa. A modositas hatalyba Iépését kdvetben az érintett a
szolgaltatdas hasznalataval rautald magatartassal elfogadja a maodositott
Szabalyzatban foglaltakat.

Hatalyos: 2018. majus 25. napjatol



